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KEUDno-2019-1512
Palvelusetelien asiointi- ja hallinnointipalvelun hankinta

Hankinnan kohde
Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymä sekä muut alla luetellut yhteishankintaan 
osallistuvat yksiköt (jäljempänä ”hankintayksikkö” tai ”Tilaajat”) ovat 18.4.2019 
julkaistulla EU-hankintailmoituksella pyytäneet osallistumishakemuksia 
palvelusetelien asiointi- ja hallinnointipalvelun (jäljempänä myös ”AHP”) 
hankinnassa. Hankinnan kohde sekä sille asetetut vaatimukset on kuvattu 
tarkemmin osallistumispyynnössä liitteineen sekä myöhemmissä hankinta-
asiakirjoissa.

Hankinta toteutetaan yhteishankintana. Kukin yhteishankintaan osallistunut 
yksikkö tekee oman hankintapäätöksen ja hankintasopimuksen kilpailutuksessa 
valittavan, yhden (1) toimittajan kanssa.

Alla ovat lueteltuina yhteishankintaan osallistuvat kaupungit, kunnat ja 
kuntayhtymät:

Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimiala, Askolan kunta, Eteva 
kuntayhtymä, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtymä HUS, 
Perusturvakuntayhtymä Karviainen, Kauniaisten kaupunki, Keravan kaupunki, 
Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymä, Kirkkonummen kunta, Lapinjärven kunta, 
Loviisan kaupunki, Porvoon kaupunki, Seinäjoen kaupunki, Sipoon kunta ja 
Vantaan kaupunki.

Hankintailmoitus ja hankintamenettely
Hankintaan sovelletaan lakia julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 
(1397/2016, jäljempänä hankintalaki).

Hankinnasta on lähetetty julkaistavaksi EU-hankintailmoitus 18.4.2019 HILMA-
kanavassa (www.hankintailmoitukset.fi) ja Tenders Electronic Daily -
julkaisukanavassa (www.ted.europa.eu).

Hankintamenettelynä on hankintalain 36 §:n mukainen kilpailullinen 
neuvottelumenettely, jossa hankintayksikkö julkaisee ilmoituksen hankinnasta, 
johon kaikki halukkaat toimittajat voivat pyytää saada osallistua. 
Hankintayksikkö neuvottelee menettelyyn hyväksyttyjen ehdokkaiden kanssa 
kartoittaakseen ja määritelläkseen keinot, joilla sen tarpeet voidaan parhaiten 
täyttää.

Hankintalain 36.3 §:n mukaan ehdokkaita on kutsuttava neuvotteluihin 
hankinnan kokoon ja laatuun nähden riittävä määrä todellisen kilpailun 
varmistamiseksi. Kilpailullisessa neuvottelumenettelyssä ehdokkaita on 
kutsuttava vähintään kolme (3), jollei soveltuvia ehdokkaita ole vähemmän. Jos 
soveltuvia ehdokkaita on vähemmän kuin kolme (3), hankintayksikkö voi jatkaa 
menettelyä pyytämällä kaikki soveltuvuusvaatimukset täyttävät ehdokkaat 
aloittamaan neuvottelut.

Hankintayksikkö on osallistumispyynnössä ilmoittanut kutsuvansa 
neuvotteluihin vähintään kolme (3) ja enintään kuusi (6) soveltuvuusvaatimukset 
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täyttävää ehdokasta. Mikäli soveltuvia ehdokkaita on enemmän kuin em. määrä, 
hankintayksikkö on ilmoittanut vertailevansa ehdokkaiden 
osallistumishakemuksia seuraavin vertailuperustein:

ehdokkaan vähimmäisvaatimukset ylittävät referenssit, painoarvo 80 %
ehdokkaan vähimmäisvaatimukset ylittävä taloudellinen tilanne, painoarvo 
20 %.

Osallistumishakemukset tuli jättää sähköisesti Tarjouspalvelu.fi –
toimittajaportaalin kautta 21.5.2019 klo 12.00 mennessä.

Osallistumishakemuksen jättivät määräaikaan mennessä:

Polycon Oy
Digia Finland Oy
Vaana Oy
Visma Consulting Oy

Ehdokkaiden soveltuvuuden tarkastaminen
Osallistumishakemusten avaamisen jälkeen tarkastettiin ehdokkaiden 
soveltuvuus.

Hankintayksikkö oli asettanut ehdokkaille niiden rekisteröitymistä, taloudellista 
ja rahoituksellista tilannetta sekä teknistä ja ammatillista pätevyyttä koskevia 
soveltuvuusvaatimuksia.

Hankintalain 83 §:n mukaisesti ehdokkaat tai tarjoajat, jotka eivät täytä 
hankintayksikön asettamia vähimmäisvaatimuksia, on suljettava 
tarjouskilpailusta.

Tarjoajan teknisen ja ammatillisen pätevyyden osoittamiseksi tarjoajan on tullut 
osoittaa, että sillä on riittävästi kokemusta hankinnan kohdetta vastaavien 
palveluiden tuottamisesta viimeisten kolmen (3) vuoden ajalta. 
Osallistumispyynnön mukaisesti riittävän kokemuksen osoittamiseksi 
ehdokkaan on tullut ilmoittaa vähintään kaksi (2) hankinnan kohdetta vastaavaa 
referenssiä.

Hyväksyttävänä referenssinä pidetään asiakkaalle toimitettua palvelusetelien 
asiointi- ja hallinnointipalveluiden tietojärjestelmää. Järjestelmän on tullut 
palvella sekä palveluseteliasiakkaita (kuntalaiset) että sosiaali- ja 
terveystoimialan palvelunjärjestäjiä sekä palveluntuottajia. 
Referenssitoimituksessa on voinut olla kyse voimassaolevasta sopimuksesta. 
Referenssitoimituksessa kyseessä olevan tietojärjestelmän on kuitenkin tullut 
olla hyväksytysti käyttöönotettu viimeisen kolmen (3) vuoden aikana ja sen on 
tullut olla yhtäjaksoisesti tuotantokäytössä vähintään kuuden (6) kuukauden 
ajan. Edellä mainittu kolmen (3) vuoden aikajakso lasketaan tämän hankinnan 
osallistumishakemusten jättämispäivämäärästä.

Visma Consulting Oy on ilmoittanut osallistumishakemuksessaan 
vähimmäisvaatimuksena olevien referenssitoimitusten 
käyttöönottoajankohdiksi 10/2012 ja 1/2013. Näin ollen kumpikaan ilmoitetuista 
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referensseistä ei täytä vähimmäisvaatimusta, jonka mukaan hyväksytyn 
käyttöönoton olisi tullut tapahtua referenssitoimitusten osalta viimeisen kolmen 
(3) vuoden aikana.

Näin ollen Visma Consulting Oy ei täyttänyt hankinnassa tarjoajien 
soveltuvuudelle asetettuja vähimmäisvaatimuksia ja Hankintayksikkö on 
erillisellä päätöksellään sulkenut sen hankintalain 83 §:n mukaisesti 
tarjouskilpailusta.

Muilta osin ehdokkaat täyttivät tarjoajien soveltuvuudelle asetetut 
vähimmäisvaatimukset.

Koska ehdokkaiden määrä ei ylittänyt osallistumispyynnössä mainittua ylärajaa, 
hankintayksikkö ei suorittanut osallistumishakemusten vertailua.

Hankintayksikkö valitsi erillisellä päätöksellään tarjoajiksi (jäljempänä ”Tarjoaja”) 
kolme (3) soveltuvuusvaatimukset täyttävää ehdokasta:

Polycon Oy
Digia Finland Oy
Vaana Oy

Neuvotteluvaihe
Hankintayksikkö kutsui neuvottelukutsulla hankintamenettelyn 
neuvotteluvaiheeseen kaikki kolme (3) edellä mainittua Tarjoajaa. Neuvottelut 
käytiin 4.6.2019 ja 7.6.2019 kunkin Tarjoajan kanssa erikseen. Neuvottelut 
käytiin neuvottelukutsun liitteenä toimitetun neuvotteluagendan pohjalta.

Hankintayksikkö totesi 7.6.2019, että neuvottelut päätetään. Tarjoajille 
lähetettiin lopullinen tarjouspyyntö liitteineen 28.6.2019. Tarjoajilla oli 
mahdollisuus esittää lopullista tarjouspyyntöä koskevia lisäkysymyksiä 1.8.2019 
klo 12.00 mennessä Tarjouspalvelu.fi-toimittajaportaalin välityksellä. 
Hankintayksikkö toimitti vastaukset esitettyihin kysymyksiin 8.8.2019.

Lopulliset tarjoukset
Lopulliset tarjoukset hankinnassa tuli jättää Tarjouspalvelu-toimittajaportaalissa 
viimeistään 15.8.2019 klo 12.00.

Määräaikaan mennessä seuraavat kaksi (2) tarjoajaa jättivät tarjouksen:

Polycon Oy
Vaana Oy

Tarjoajien soveltuvuuden tarkastaminen
Tarjousten vastaanottamisen jälkeen hankintayksikkö tarkasti, ettei Tarjoajien 
osallistumishakemuksessaan ilmoittamiin, tarjoajan soveltuvuutta koskeviin 
tietoihin ollut tullut muutoksia.

Hankintayksikkö totesi, että Tarjoajat täyttävät edelleen niiden soveltuvuudelle 
asetetut vähimmäisvaatimukset.

Tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkastaminen
Hankintayksikkö tarkasti tämän jälkeen tarjousten tarjouspyynnön mukaisuuden.

Poikkeuksellisen alhaisen tarjoushinnan selvittäminen
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Hankintalain 96.1 §:n mukaisesti hankintayksikön on vaadittava tarjoajalta 
selvitys tarjouksen hinnoista tai kustannuksista, jos tarjous vaikuttaa 
poikkeuksellisen alhaiselta. Pyyntö ja selvitys voivat koskea erityisesti 
valmistusmenetelmää, palvelun suorittamisen taloudellisia ja teknisiä ratkaisuja, 
hankinnan poikkeuksellisen edullisia ehtoja, tavaroiden tai palvelujen 
omintakeisuutta, 81 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen velvoitteiden 
noudattamista, alihankintoja sekä tarjoajan saamaa valtiontukea. Hankintalain 
96.2 §:n mukaisesti hankintayksikkö voi hylätä hankinnan laatuun ja laajuuteen 
nähden hinnaltaan tai kustannuksiltaan poikkeuksellisen alhaisen tarjouksen, 
jos tarjoajan antama selvitys ja muu toimitettu näyttö ei tyydyttävästi selitä 
tarjottujen hintojen tai kustannusten alhaista tasoa. Hankintayksikön on 
hylättävä tarjous, jos tarjouksen poikkeuksellisen alhainen hinta tai 
kustannukset johtuvat 81 §:n 1 momentin 5 kohdassa tarkoitettujen 
velvoitteiden laiminlyömisestä.

Hankintayksikkö pyysi Polycon Oy:ltä em. selvityksen koskien sen 
tarjouksessaan tarjoamia tilaajakohtaisten käyttöönottoprojektien hintoja 
(hinnat A1.1-A1.15). Hankintayksikkö katsoi, että kyseiset hinnat voivat olla 
poikkeuksellisen alhaisia verrattuna muihin tarjouskilpailussa jätettyihin 
tarjouksiin. Hankintayksikkö pyysi tarjoajaa kirjallisesti selvittämään, edellä 
viitattujen lainkohtien mukaisesti, mihin seikkoihin tarjotut hinnat perustuvat. 
Selvityspyyntö lähetettiin 23.8.2019 ja siihen tuli vastata määräaikaan 26.8.2019 
klo 12.00 mennessä. Polycon Oy vastasi selvityspyyntöön määräajassa.

Hankintayksikkö tarkasti selvityspyyntöön annetun vastauksen ja totesi saadun 
selvityksen perusteella, että asiassa ei ole aihetta epäillä poikkeuksellisen 
alhaista tarjoushintaa.

Muilta osin hankintayksikkö totesi, että tarjoukset ovat tarjouspyynnön mukaisia.

Tarjousten vertailu ja valinta
Hankintayksikkö vertaili tarjoukset tarjouspyynnössä esitettyjen 
vertailuperusteiden mukaisesti. Tarjousten vertailutaulukko on tämän 
päätöksen liitteenä (liite 1).

Tarjoajat saivat vertailussa pisteitä seuraavasti:

Polycon Oy: hintavertailupisteet 80, laatuvertailupisteet 20, 
kokonaispisteet 100.
Vaana Oy: hintavertailupisteet 66,43, laatuvertailupisteet 10,73, 
kokonaispisteet 77,16.

Tarjouspyynnön mukaisesti tarjoajan hinta- ja laatuvertailupisteet lasketaan 
yhteen. Korkeimmat kokonaispisteet saanut tarjoaja voittaa tarjouskilpailun. 
Korkeimmat kokonaispisteet on saanut Polycon Oy.

Hankinta-asiakirjojen julkisuus
Hankintalain 138 §:n mukaan hankintayksikön asiakirjojen julkisuuteen ja 
asiakirjoista perittäviin maksuihin sekä asianosaisen tiedonsaantioikeuteen 
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sovelletaan viranomaisten toiminnan julkisuudesta annettua lakia (621/1999), 
jos hankintayksikkö on mainitun lain 4 §:ssä tarkoitettu viranomainen tai jos sen 
on muualla laissa olevan säännöksen perusteella noudatettava sanottua lakia.

Tarjoukset ja muut hankintaa koskevat asiakirjat tulevat julkisiksi asianosaisille 
hankintaa koskevien päätösten tekemisen yhteydessä. Yleisesti julkisiksi 
tarjousasiakirjat tulevat, kun hankintaa koskeva sopimus on tehty.

Mikäli tarjouksen tekemiseksi liikesalaisuuksien sisällyttäminen tarjoukseen on 
kuitenkin ollut välttämätöntä, on liikesalaisuuksiksi määritellyt tiedot tullut 
ilmoittaa erillisellä liitteellä taikka muutoin selvästi merkitä luottamuksellisiksi. 
Tarjottu hinta ei voi olla tässä kohdassa tarkoitettu liikesalaisuus.

Oikaisuohje ja valitusosoitus
Tähän päätökseen voi hakea muutosta. Ohjeet muutoksenhakua varten ovat 
tämän päätöksen liitteenä 2.

Päätöksen peruste
Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymän hallintosääntö (Yhtymähallitus 4.12.2018 § 156)
Keski-Uudemaan sote -kuntayhtymän delegointisääntö

Päätös
Edellä mainituin perustein Hankintayksikkö valitsee tarjouskilpailun voittajaksi Polycon 
Oy:n.

Tiedoksi
Tarjoajat Tietohallintopalvelut Hankintapalvelut

Allekirjoitus

Pirjo Laitinen-Parkkonen, Kuntayhtymän johtaja

14.11.2019

Tiedoksianto asianosaiselle
Sähköinen otejakelu asianosaisille, tulostettu uusi viranhaltijapäätösote 14.11.2019 
oikealla oikaisuvaatimusohje-liitteellä.
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Oikaisuvaatimus
§ 215

Oikaisuvaatimusohje
MUUTOKSENHAKUOHJEET – JULKINEN HANKINTA
Kynnysarvon suuruiset ja sen ylittävät hankinnat

HANKINTAOIKAISUOHJE JA VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUTEEN

Laki julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1397/2016)
(jäljempänä hankintalaki)
Kansalliset kynnysarvot (25 §):

Tavara- ja palveluhankinnat sekä suunnittelukilpailut 60 000 euroa
Rakennusurakat 150 000 euroa
Liitteen E 1-4 kohdassa tarkoitetut sosiaali- ja terveyspalveluja koskevat 
hankinnat 400 000 euroa
Liitteen E 5-15 kohdassa tarkoitetut muita erityisiä palveluja koskevat 
hankinnat 300 000 euroa
Käyttöoikeussopimukset 500 000 euroa

Laki vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivien 
yksiköiden hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista (1398/2016)
(jäljempänä erityisalojen hankintalaki)
Kynnysarvot (13 §):    

Tavara- ja palveluhankinnat sekä suunnittelukilpailut 418 000 euroa
Rakennusurakat 5 225 000 euroa
Liitteessä C tarkoitetut sosiaali- ja terveyspalveluja koskevat hankinnat 1 
000 000 euroa
Liitteessä C tarkoitetut muita erityisiä palveluja koskevat hankinnat 1 000 
000 euroa
Käyttöoikeussopimukset 5 225 000 euroa

Sähköistä tiedoksiantoa käytettäessä hankintapäätös oheisasiakirjoineen katsotaan 
saaduksi tiedoksi sinä päivänä, jolloin päätöksen oheisasiakirjoineen sisältävä 
sähköinen viesti on vastaanottajan käytettävissä tämän vastaanottolaitteessa siten, 
että viestiä voidaan käsitellä. Tällaisena ajankohtana pidetään viestin 
lähettämispäivää, jollei asiassa esitetä luotettavaa selvitystä tietoliikenneyhteyksien 
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sähköinen viesti 
on saapunut vastaanottajalle myöhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeellä vastaanottajalle, vastaanottajan 
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemäntenä päivänä sen lähettämisestä, jollei 
tiedoksiannon näytetä tapahtuneen myöhemmin. Käytettäessä todisteellista 
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana.
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Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn 
ratkaisuun voidaan hankintalain mukaan hakea muutosta vaatimalla 
hankintayksiköltä oikaisua (jäljempänä hankintaoikaisu). Asia voidaan saattaa 
valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi.

Vesi- ja energiahuollon, liikenteen ja postipalvelujen alalla toimivan yksikön 
(hankintayksikkö) julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun 
hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun voidaan erityisalojen hankintalain mukaan 
hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua (jäljempänä hankintaoikaisu). 
Asia voidaan saattaa valituksella markkinaoikeuden käsiteltäväksi.

Erityisalojen hankintalain 123 §:n mukaan hankintayksikön päätöksen 
poistamiseen ja muun hankintamenettelyssä tehdyn ratkaisun peruuttamiseen 
sekä asian uudelleen ratkaisemiseen sovelletaan, mitä hankintaoikaisusta 
hankintalain 132-135 §:ssä säädetään. Hankintalain 135 §:ää sovelletaan vain 
viranomaishankintayksikköön.

Erityisalojen hankintalain 128 §:n mukaan muutoksenhakuun laissa 
tarkoitetuista ratkaisuista sekä lainvastaisen menettelyn johdosta määrättäviin 
seuraamuksiin sovelletaan, mitä hankintalain 16 luvussa säädetään.

Hankintaa koskevasta asiasta voi tehdä hankintayksikölle hankintaoikaisuvaatimuksen 
ja/tai markkinaoikeudelle toimitettavan valituksen se, jota asia koskee (jäljempänä 
asianosainen). Asianosainen on se, jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös 
välittömästi vaikuttaa.

1. HANKINTAOIKAISUOHJE

Hankintayksikön päätökseen tai muuhun hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun 
tyytymätön voi vaatia hankintalain 132-135 §:n mukaan hankintaoikaisua. 
Hankintaoikaisua voi vaatia hankintayksiköltä kirjallisesti tarjouskilpailuun osallistunut 
tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee.

Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä valitusosoituksineen tai 
muusta hankintamenettelyssä tehdystä ratkaisusta. Vaatimus on esitettävä määräajan 
viimeisenä päivänä ennen virka-ajan päättymistä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä 
on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, 
voi hankintaoikaisuvaatimuksen tehdä ennen viraston aukioloajan päättymistä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Hankintaoikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimukset perusteineen. 
Vaatimuksesta on käytävä ilmi oikaisua vaativan nimi sekä tarvittavat yhteystiedot 
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin vaatimuksen tekijä 
vetoaa, mikäli ne eivät jo ole hankintayksikön hallussa. Hankintaoikaisuvaatimus 
toimitetaan hankintayksikölle.

Hankintayksikön yhteystiedot:
Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymä
PL 46, 05801 Hyvinkää
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Käyntiosoite: Sandelininkatu 1 B, 05800 Hyvinkää
Sähköposti: kirjaamo@keusote.fi

Hankintaoikaisuvaatimuksen vireilletulo ja käsittely eivät vaikuta siihen määräaikaan, 
jonka kuluessa asianosainen voi hankintalain tai erityisalojen hankintalain nojalla 
hakea muutosta valittamalla markkinaoikeuteen.

2. VALITUSOSOITUS MARKKINAOIKEUTEEN

Tarjoaja, osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas tai muu taho, jota asia koskee, voi 
saattaa asian markkinaoikeuden käsiteltäväksi tekemällä valituksen. Valituksella 
markkinaoikeuden käsiteltäväksi voidaan saattaa hankintayksikön päätös tai 
hankintayksikön muu hankintamenettelyssä tehty ratkaisu, jolla on vaikutusta 
tarjoajan tai ehdokkaan asemaan.

Markkinaoikeuden käsiteltäväksi valituksella ei voida saattaa hankintayksikön sellaista 
päätöstä tai muuta ratkaisua, joka koskee:

yksinomaan hankintamenettelyn valmistelua;
sitä, että hankintasopimusta ei jaeta osiin hankintalain 75 §:n tai erityisalojen 
hankintalain 79 §:n nojalla; tai
sitä, että hankintalain 93 §:ssä tai erityisalojen hankintalain 91 §:ssä tarkoitetun 
kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena käytetään yksinomaan halvinta 
hintaa tai kustannuksia.

Puitejärjestelyyn perustuvaan hankintaan ja dynaamiseen hankintajärjestelmään 
hyväksymistä koskevaan hankintayksikön ratkaisuun ei saa hakea muutosta 
valittamalla, jollei markkinaoikeus myönnä asiassa käsittelylupaa hankintalain 146 §:n 
mukaisesti. Lupa on myönnettävä, jos asian käsittely on lain soveltamisen kannalta 
muissa samanlaisissa asioissa tärkeää, tai siihen on painava, hankintayksikön 
menettelyyn liittyvä syy.

Muutoksenhakuaika

Valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut 
tiedon hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. Tiedoksisaantipäivää 
ei lasketa mukaan valitusaikaan. Valituksen tulee olla perillä valitusajan viimeisenä 
päivänä ennen markkinaoikeuden virka-ajan päättymistä.

Muutoksenhakuaika suorahankinnassa

Hankintayksikkö on toimittanut julkaistavaksi hankintalain 131 §:ssä tai 
erityisalojen hankintalain 122 §:ssä tarkoitetun suorahankintaa koskevan 
ilmoituksen Euroopan unionin virallisessa lehdessä. Valitus on tehtävä 14 päivän 
kuluessa ilmoituksen julkaisemisesta.

Hankintayksikkö on julkaissut suorahankinnasta jälki-ilmoituksen, mutta ei 
suorahankintaa koskevaa ilmoitusta. Suorahankintaa koskeva valitus on tehtävä 
30 päivän kuluessa siitä, kun suorahankinnasta on julkaistu jälki-ilmoitus 
Euroopan unionin virallisessa lehdessä.
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Hankintayksikkö ei ole julkaissut suorahankinnasta ilmoitusta tai jälki-ilmoitusta. 
Suorahankintaa koskeva valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa siitä, 
kun hankintasopimus on tehty.

Sopimusmuutosta koskeva ilmoitus

Hankintayksikkö on toimittanut julkaistavaksi hankintalain 58 §:n 1 momentin 9 
kohdassa tai erityisalojen hankintalain 62 §:n 1 momentin 10 kohdassa 
tarkoitetun sopimusmuutosta koskevan ilmoituksen Euroopan unionin 
virallisessa lehdessä. Valitus on tehtävä 14 päivän kuluessa ilmoituksen 
julkaisemisesta.

Poikkeukset säännönmukaisesta valitusajasta

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista, jos 
hankintayksikkö on tehnyt hankintapäätöksen jälkeen hankinta- tai 
käyttöoikeussopimuksen hankintalain 130 §:n 1 tai 3 kohdan taikka erityisalojen 
hankintalain 121 §:n 1 tai 3 kohdan nojalla noudattamatta odotusaikaa. 
Odotusaikaa ei tarvitse noudattaa, jos sopimus koskee puitejärjestelyn 
perusteella tehtävää hankintaa tai sopimus koskee dynaamisen 
hankintajärjestelmän sisällä tehtävää hankintaa.

Valitus on tehtävä kuuden kuukauden kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä 
siinä tapauksessa, että tarjoaja tai ehdokas on saanut tiedon 
hankintapäätöksestä valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus 
on ollut olennaisesti puutteellinen.

Valituksen sisältö

Valituksessa on ilmoitettava hankinta-asia, jota valitus koskee, sekä valittajan 
vaatimukset ja niiden perusteet. Puitejärjestelyyn perustuvan hankinnan ja 
dynaamiseen hankintajärjestelmään hyväksymistä koskevan ratkaisun osalta 
valituskirjelmässä on esitettävä, minkä vuoksi käsittelylupa tulisi myöntää.

Valituksessa on ilmoitettava valittajan nimi ja kotikunta. Jos valittajan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos valituksen laatija on joku 
muu henkilö, valituksessa on ilmoitettava myös tämän nimi ja kotikunta. Lisäksi on 
ilmoitettava postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle 
voidaan toimittaa. Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava 
valituskirjelmä.

Valitukseen on liitettävä alkuperäisenä tai jäljennöksenä päätös, johon haetaan 
muutosta, sekä todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi tai muu 
selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta. Valitukseen on liitettävä asiakirjat, joihin 
valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi. Asiamiehen on liitettävä valituskirjelmään 
valtakirja, kuten hallintolainkäyttölain 21 §:ssä säädetään.

Valituksen toimittaminen

Valitus on toimitettava markkinaoikeudelle. Valituksen voi toimittaa 
markkinaoikeuden kansliaan henkilökohtaisesti, asiamiestä käyttäen, lähetin 
välityksellä, postitse, telekopiona tai sähköpostin avulla kuten sähköisestä asioinnista 
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viranomaistoiminnassa annetussa laissa (13/2003) säädetään. Jos vireillepanon 
viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto 
tai arkilauantai, voi asiakirjat toimittaa markkinaoikeudelle ensiksi seuraavana 
arkipäivänä.

Markkinaoikeuden yhteystiedot:
Markkinaoikeus
Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki
Käyntiosoite: Tuomioistuimet-talo, Radanrakentajantie 5, 00520 Helsinki
Puhelin: 029 56 43300
Faksi: 029 56 43314
Sähköposti: markkinaoikeus@oikeus.fi

Valitusperusteeseen perustuva muutoksenhakukielto

Hankintalain 163 §:n mukaan markkinaoikeuden toimivaltaan kuuluvaan asiaan ei saa 
hakea muutosta kuntalain eikä hallintolainkäyttölain nojalla.

Muutoksenhausta ilmoittaminen hankintayksikölle

Hankintalain 148 §:n nojalla hankinta-asiaan muutosta hakevan on kirjallisesti 
ilmoitettava hankintayksikölle asian saattamisesta markkinaoikeuden käsiteltäväksi. 
Ilmoitus on toimitettava hankintayksikölle viimeistään silloin, kun hankintaa koskeva 
valitus toimitetaan markkinaoikeuteen. Ilmoitus on toimitettava hankintayksikön 
kohdassa 1. mainittuun osoitteeseen.


